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KODUEKSTRA PUSIKLIENDIPROGRAMMI TINGIMUSED

1. Uldtingimused

1.1.

1.2

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Koduekstra OU pusikliendiprogrammiga liitumiseks peab klient esitama
nouetekohase  avalduse Koduekstra kaupluses  vOi internetiaadressil
www.koduekstra.ee.

. Pusikliendiprogrammiga saab liituda isik, kes on vahemalt 18 aastane.
1.3.

Registreerumisel on vajalik tutvuda pusikliendiprogrammi tingimustega, kinnitada
nendega ndustumine ning anda nodusolek oma isikuandmete tdotlemiseks.
Allkirjastatud voi veebivormina taidetud ja kinnitatud registreerumisavaldus ning
kaesolevad tingimused moodustavad lepingu, mille alusel reguleeritakse poolte
suhteid ja teostatakse pusikliendiprogrammi.

Plsikliendiprogrammi hiivede saamiseks luuakse kliendi poolt esitatud avalduse ja
andmete alusel Koduekstra OU infosiisteemi kliendikonto, millega seotakse kliendi
ID-kaart vdi Koduekstra OU poolt kliendile vélja antav kliendikaart (edaspidi
Kaart). Koduekstra poolt vilja antud Kaart on Koduekstra OU omand. ID-kaart ja
Kaart on personaalseks kasutamiseks ning neid on keelatud anda kasutamiseks
teisele isikule.

Pisikliendiprogrammi hiivede saamiseks on kliendil vaja esitada ID-kaart voi Kaart
enne midlgitehingu teostamist kaupluses. Hilisem ID-kaardi v3i Kaardi esitamine
soodustust ei anna ja loosimistes osalemisdigust ei taga.

Kliendil on 0digus igal ajal loobuda pusikliendiprogrammis osalemisest ja votta
tagasi ndusolek oma isikuandmete td6tlemiseks.

Pisikliendiprogrammi raames Koduekstra OU poolt pakutavad hiived Kliendile
hélmavad mitmesuguseid eripakkumisi sooduspakkumiste, personaliseeritud
pakkumiste, miulgimangude, loosimiste, teenuste vO0i muude vodimalike
soodustuste naol. Plsikliendiprogrammi raames saadavate soodustuste info on
avaldatud internetiaadressil www.koduekstra.ee. Koduekstra OU-I on 8igus
hiivesid omal drandgemisel tdiendada, muuta voi nende andmisest loobuda.
Koduekstra OU-l1 on digus sblmida koostédlepinguid kolmandate osapooltega
Kliendile Kaardiga tdiendavate soodustuste andmiseks. Klient peab soodustuse
saamiseks esitama Kaardi kolmanda osapoole juures enne ostu vdi teenuse
saamist. Kolmandate osapoolte juures Kaardiga registreeritud ostud ei osale
Koduekstra poolt korraldatavates loosimistes.

Kaardi kaotamisest vOi vargusest on Klient kohustatud koheselt teatama
Koduekstra OU mistahes kauplusele, ettevdtte Gldnumbril v3i e-kirja teel aadressil
dpo@koduekstra.ee. Juhul, kui Klient ei ole Koduekstra OU-d oma Kaardi
kadumisest voi vargusest teavitanud, ei kuulu kolmandate isikute poolt kasutatud
kaarditehingutelt saadavad hiived Kliendile (leandmisele vOi hilvitamisele.
Koduekstra OU ei vastuta Kliendi ees v3imaliku varalise v3i mittevaralise kahju
tekitamise eest kolmandate isikute poolt.

1.10. Kaotatud, varastatud vOi rikutud Kaardi asendamiseks duplikaadiga tuleb

tasuda hinnakirjajargne kaardi duplikaadi maksumus. Parast duplikaadi
valjastamist ei ole vdoimalik enam vana kliendikaarti uuesti aktiveerida.


http://www.koduekstra.ee/
http://www.koduekstra.ee/
mailto:dpo@koduekstra.ee

Redaktsioon nr. 4
Kehtiv alates 24.10.2019

2. Isikuandmed ja nende kasutamine

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Isikuandmete tootlemise tingimused on viidud kooskdlla Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse madrusega, millega saab tutvuda jargneval aadressil:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
Pusikliendiprogrammiga liitumiseks ja selles osalemiseks annab taotleja (edaspidi
Klient) avaldusvormi allkirjastades vdi internetis veebitaotlusvormi taites ja seda
kinnitades selge ning teadliku ndusoleku Koduekstra OU-le enda isikuandmete
tootlemiseks. Eelnimetatud nodusolekut andmata ja taotlusvormis toodud
isikuandmeid esitamata jattes ei ole Kliendil vdimalik pusikliendiprogrammiga
liituda, selles osaleda ja selle raames pakutavaid hiivesid saada.

Isikuandmete vastutav tédtleja on Koduekstra OU, registrikood 10328204, Suur-
Sdjamae 4, 11415 Tallinn, e-post dpo@koduekstra.ee

Koduekstra OU vdib volitada Kliendi andmeid tdétlema teisi isikuid (edaspidi
Volitatud téétleja) tingimusel, et Volitatud tédtlejaga on Koduekstra OU sdlminud
lepingu, mille kohaselt on Volitatud toétleja kohustatud téédeldavaid isikuandmed
hoidma konfidentsiaalsuses ja tagama isikuandmete kaitse maaruses satestatud
volitatud todtlejale laienevate kohustuste tditmise. Samuti v8ib Koduekstra OU
Kliendi isikuandmeid avaldada isikule, kes to6tleb andmeid seadusega ettendhtud
kohustuse taitmiseks voi isikule, kellel on selleks seaduslik digus.

Koduekstra OU tédtleb pisikliendiprogrammi raames isikuandmeid vastavalt
kaesolevale lepingule ja Kliendi poolt antud nodusolekule enda isikuandmete
tootlemiseks. Plsikliendiprogrammis té6deldavad isikuandmed ja nende téétlemise
eesmargid on:

Isikuandmed Andmete tootlemise eesmark

Eesnimi (eesnimed) Kasutame neid andmeid Kliendi kliendikonto

registreerimiseks ja kliendikontoga seotud
kasutustingimuste muudatustest teavitamiseks, samuti
Kliendiga kontakti votmiseks, kui see peaks vajalikuks

Perekonnanimi

osutuma Kliendi andmete uuendamiseks voi
parandamiseks, meie poolt plsikliendiprogrammi raames
korraldatud loosimistes voi mangudes voidetud
auhindadest teavitamiseks, kauplusesse unustatud voi
toodud isiklike asjade tagastamiseks ning Kliendi poolt

Aadress ja postiindeks saadetud infopdringutele vastamiseks. Kasutame seda

infot ka Kliendi tuvastamiseks kaupluses. Kasutame
aadresse ja postiindekseid ka statistilistel eesmarkidel
ostukaitumise ja reklaami mdjuulatuse analilitisimisel.

Telefoninumber

Juhul, kui Klient on andnud ndusoleku
kampaaniapakkumiste ja Koduekstra OU-d puudutava info
edastamiseks e-posti vdi SMS teel, siis kasutame neid

E-posti aadress

andmeid ka nimetatu edastamiseks Kliendile.
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Isikukood (slinniaeg ja
sugu)

Kasutame seda infot ID-kaardi pUsikliendiprogrammiga
sidumise korral kliendikonto loomiseks ja hiljem
kassasUsteemis Kliendi tuvastamiseks ID-kaardi
vahendusel. Kasutame seda infot slinnipdeva- ja
tdhtpaevasoodustuste (naiteks naistepdeva, emadepaeva,
isadepdeva) tegemiseks. Kasutame vanust ja sugu ka
statistilistel eesmarkidel ostukditumise anallisimisel
pakutava teenuse kliendikesksemaks muutmise eesmargil.

Juhul, kui Klient on andnud ndusoleku
kampaaniapakkumiste ja Koduekstra OU-d puudutava info
edastamiseks e-posti voi SMS teel, siis kasutame seda
infot eelpool kirjeldatud pakkumiste (siinnipaeva- ja
tahtpdevapakkumiste) digeaegseks edastamiseks Kliendile
ning kliendiuuringute korraldamisel Kliendi valimisse
kaasamiseks (naiteks, kui soovime saata kliendiuuringu
vaid naistele vbi meestele voi kindlale vanusevahemikule).

Kliendikaardi number

Kasutame seda infot vaid juhul, kui Klient ei soovi
kliendikaardiks ID-kaarti vormistada ja eelistab selle
asemel Koduekstra OU poolt vélja antavat kliendikaarti.
Kliendikaardi numbri seome Kliendi kliendikontoga.

Nousolek SMS teel saada
Koduekstra OU-ga
seonduvat turunduslikku
infot ja pakkumisi

Kasutame seda infot madaramaks, kas tohime Kliendile
saata Kliendi poolt antud telefoninumbrile SMS teel
turundusliku sisuga infot ja pakkumisi, samuti pakkumisi
osaleda kliendiuuringutes. Kui Klient ei ole andnud
vastavat nousolekut, siis me ei saada Kliendi poolt antud
telefoninumbrile SMS teel nimetatud infot.

Nousolek e-posti teel
saada Koduekstra OU-ga
seonduvat turunduslikku
infot ja pakkumisi

Kasutame seda infot mdaaramaks, kas tohime saata Kliendi
poolt antud e-posti aadressile turundusliku sisuga infot ja
pakkumisi, samuti pakkumisi osaleda kliendiuuringutes.
Kui Klient ei ole andnud vastavat nousolekut, siis me ei
saada Kliendi e-posti aadressile nimetatud infot.

Ostuandmed (kuupaev,
kellaaeg, kauplus, tehingu
liilk) ja neis sisalduv info
kaupade, teenuste,
hindade, arvesumma,
allahindluste ja makseuviisi
kohta

Kasutame seda infot statistilistel eesmarkidel
ostukaitumise anallusimiseks ning personaliseeritud ja
personaliseerimata pakkumiste tegemiseks. Samuti
loosimistes, tarbijamangudes, muude soodustuste
tegemisel.

Nousolek isikuandmete
tootlemiseks

Kasutame seda infot isikuandmete td66tlemise lubamiseks
ja selle loa andmise tdendamiseks.

Veebis registreerumise
korral IP aadress,
registreerumise aeg

Kasutame seda infot isikuandmete to6otlemise loa andmise
toendamiseks.

Kdik eelpool nimetatud
andmed

Kasutame neid seadusest tulenevate kohustuste
taitmiseks ja diguste teostamiseks.

2.6. Koduekstra OU-I on

O0igus teostada profiilianallisi, et paremini moista klientide

ootusi ja ostukaitumist ning sellest tulenevalt pakkuda paremaid kaupu ja
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teenuseid ja vOimaldada otseturunduse tdpsemat suunamist.

Plsikliendiprogrammis osalemine ilma profiilianalltsita ei ole voimalik ning Kliendi

poolt profiilianalllsist keeldumisega kaasneb kdesoleva lepingu Ulesitlemine

Koduekstra OU poolt.

2.7.Koduekstra pisikliendiprogrammi raames kogutud isikuandmeid sailitatakse kuni
neli aastat arvestatuna viimasest mudgitehingust Kliendile. Peale seda
isikuandmed kustutatakse. Isikuandmed kustutatakse enne nimetatud tahtaega
juhul, kui Klient teeb vastavasisulise avalduse Koduekstra OU-le.

2.8. Kliendil on ennast puudutavate isikuandmetega kdik isikuandmete kaitse maaruses
satestatud Oigused:

2.8.1. taotleda juurdepdasu Klienti puudutavatele isikuandmetele;

2.8.2. nduda Klienti puudutavate isikuandmete parandamist;

2.8.3. nduda Klienti puudutavate isikuandmete kustutamist. NOudes Klienti
puudutavate isikuandmete kustutamist, ei ole Kliendil vdimalik osaleda
Koduekstra pusikliendiprogrammis ja saada selle raames pakutavaid hivesid.

2.8.4. nduda Klienti puudutavate isikuandmete to6tlemise piiramist. Noudes Klienti
puudutavate isikuandmete té6tlemise piiramist, ei ole Kliendil voimalik osaleda
Koduekstra pusikliendiprogrammis ja saada selle raames pakutavaid hivesid;

2.8.5. esitada vastuvaiteid Klienti puudutavate isikuandmete toétlemisele;

2.8.6. nduda Klienti puudutavate isikuandmete (lekandmist modnele teisele
andmetdétlejale. Koduekstra OU-1 on 8igus keelduda isikuandmete teisele
andmetdotlejale otse edastamisest, kui andmete edastamine teisele
andmetodtlejale ei ole Koduekstra OU hinnangul turvaline v&i vastuvdtja poolt
tehniliselt teostatav;

2.8.7. votta igal ajal tagasi nousolek Klienti puudutavate isikuandmete
tootlemiseks. Vottes tagasi nousoleku Klienti puudutavate isikuandmete
tootlemisele, ei ole Kliendil voimalik osaleda Koduekstra
pusikliendiprogrammis ja saada selle raames pakutavaid hlivesid;

2.8.8. digus esitada Koduekstra OU vastu kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.

2.9. Punktides 2.8.1 kuni 2.8.7 toodud diguste rakendamise soovi korral esitab Klient
vastava(d) taotluse(d) Koduekstra OU-le digitaalselt allkirjastatuna aadressile
dpo@koduekstra.ee vbi esitab need Koduekstra OU kauplusesse. Vastavad taotluse
blanketid saab alla laadida aadressilt www.koduekstra.ee/kliendikaart.

2.10. Kliendil on 0digus igal ajal votta tagasi ndusolek saada SMS vdi e-posti teel
Koduekstra OU-ga seotud turunduslikku infot ja pakkumisi (uudiskirjad) pédrdudes
selleks Koduekstra OU kauplustesse vdi saates vastava taotluse aadressile
dpo@koduekstra.ee voi tlhistada uudiskirja tellimuse labi uudiskirjas toodud lingi.
Nimetatud ndusoleku tagasivotmine ei piira Koduekstra pusikliendiprogrammi
raames pakutavaid huvesid, kuid piirab pisikliendiprogrammi hivede kohta info
Kliendile edastamist.

2.11. Koduekstra OU-I on 8igus keelduda Kliendi isikuandmete kustutamise taotluse
rahuldamisest, kui see on vajalik digusndude koostamiseks, esitamiseks vOi
kaitsmiseks seoses isikute ja vara kaitsega. Sellisel juhul on Koduekstra OU-I 3igus
sdilitada Kliendi isiku- ja ostuandmeid kuni neli aastat Kliendi viimasest
ostutehingust, mille jargselt Kliendi isikuandmed kustutatakse.

2.12. Isikuandmete kaitse on tagatud turvameetmetega. Koduekstra OU kohustub
mitte edastama registreeritud isikuandmeid kdrvalistele isikutele.

2.13. Klient kohustub teavitama koheselt, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul
Koduekstra OU-d e-posti aadressil dpo@koduekstra.ee piisikliendiprogrammiga
liitumisel esitatud isiku- vdi kontaktandmete muutumisest.
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2.14. K®oik taotlused esitab isik kirjalikult Koduekstra OU kauplusesse v&i digitaalselt

allkirjastatuna aadressile dpo@koduekstra.ee

Piisikliendiprogrammis osalemisest loobumine

3.1.

Pisikliendiprogrammis osalemisest loobumiseks esitab Klient Koduekstra OU
kauplusesse kirjaliku avalduse vOi aadressile dpo@koduekstra.ee digitaalselt
allkirjastatud avalduse.

Muud tingimused

4.1.

4.2.

Koduekstra OU pusikliendiprogrammi tingimuste kehtiv redaktsioon on né&htav
internetiaadressil www.koduekstra.ee/kliendikaart. Paberkandjal oleva teksti ja
internetiaadressil naha oleva teksti erinevuste korral on alati kehtiv
internetiaadressil nahtav tekst.

Koduekstra OU-I on 8igus (hepoolselt muuta pusikliendiprogrammi tingimusi,
teavitades sellest Klienti tema poolt antud e-postiaadressil, internetiaadressil
www.koduekstra.ee ning Koduekstra OU kauplustes, teatades sellest kaks nadalat
ette. Kui Klient ei soovi jatkata Kaardi kasutamist muudetud tingimuste kohaselt,
on tal digus esitada avaldus pusikliendiprogrammis osalemisest loobumiseks ning
tagastada Kaart Koduekstra kauplusesse kaardi sulgemiseks.
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